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Mensagem
do Presidente

Desde a nossa fundag¢do, a atua¢do da Bemol tem sido pautada por
cinco principios que guiam nossa interagdo com clientes, colaboradores,
governos, fornecedores, parceiros e sociedade em geral. Dentre estes
principios, gostaria de destacar a integridade e o respeito como os
pontos de partida para a construgéo do nosso Cédigo de Etica da Bemol.

Este cbédigo, que tenho a honra de compartilhar com vocé, indica as
praticas que servem de base para os relacionamentos de confianga que
a Bemol tem com nossos diversos publicos. Nossa reputagdo de bons
prestadores de servigo, bons empregadores, bons cidaddos empresariais,
advém de continuamente fazermos jus ds propostas de conduta aqui
exemplificadas.

Em 2024 decidimos renovar o cédigo com algumasinclusdes de temas que
tem ganho importdncia em nossas operagdes. Por exemplo, passamos a
tratar de prote¢do de dados e ciberseguranga, assédio moral e sexual e
abordagens ligadas d diversidade e inclusdo.

Assim, convido vocé a compartilhnar conosco ndo sbé dos deveres, mas
também dos beneficios do comportamento ético e respeitoso cultivado
na Bemol. Espera-se que observando os principios, valores e normas
do Cédigo de Etica da Bemol, juntos construiremos uma empresa e
sociedade mais préspera e justa.

Denis Benchimol Minev
DIRETOR-PRESIDENTE DAS LOJAS BEMOL
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a. Por que temos um
Caddigo de Etica?

O nosso Cédigo de Etica expressa
o forte compromisso da Bemol,
individual e coletivo, para com a
integridade e fornece orientagdo
pratica aos colaboradores,
fornecedores, prestadores de
servigos, parceiros, clientes e
comunidade sobre a forma como
conduzimos negodcios.

A Bemol age para ser uma
companhia acolhedora,
transparente, socialmente
responsadvel, integra e digital e este
Cédigo de Etica é a base para as
politicas e procedimentos internos
nesta diregdo.

Os objetivos do Cédigo de Etica da
Bemol sdo:

i. Formalizar os principios, atributos
pessoais e valores culturais

da organizagdo que regem os
relacionamentos internos e
externos & Bemol;

ii. Direcionar a atuagdo dos
nossos colaboradores, bem como
dos nossos parceiros em suas
interagcdes com a Bemol;

iii. Reduzir a subjetividade das
interpretagdes para as questdes
éticas e de conduta;

iv. Coibir qualquer atitude antiética
ou ilicita.

b. Onde e a quem o Cédigo
de Etica se aplica?

O Cédigo de Etica da Bemol &
aplicavel Bemol S/A e a todas

as empresas controlas ou a ela
coligadas, dentre as quais Bemol
Servigos Financeiros, Bemol Farma,
Loterias Bemol, Mercado Bemol

e Conta Bemol (em conjunto,
"Bemol") e se destina a:

i. Todos os colaboradores que
trabalham na Bemol, independente
de nivel hierérquico e regime de
emprego ou prestag¢do de servigo;

ii. Fornecedores e prestadores de
servigos;

iii. Parceiros de negdcios.



Principios e Valores

Diagrama Cultural

O Diagrama Cultural da Bemol permite uma apreciagdo répida e visual dos
principios, atributos e valores culturais que norteiam as relagdées humanas na
Bemol, tendo por postulado a perenidade da empresa, expressa por um dos seus
fundadores na seguinte visdo:

"A empresa & uma comunidade na qual diretores, funciondrios, clientes e
fornecedores - em uma economia de mercado - devem conviver e trabalhar em
equipe, levando em consideragdo a eficiéncia, a competitividade, o talento e a
justica para com todos." (Samuel Benchimol, novembro 1993).

As seguintes agoes sdo recomendadas para a afirmagéo dos valores que regem
nossas atividades empresariais:

I. Observe fielmente a legislagdo e este Cédigo em todas as suas atuagdes.
Algumas normas podem parecer obstdculos aos negdcios, & obtengdo de licengas
e ao alcance de metas, mas nosso compromisso maior & conquistar a fidelidade
dos Clientes e o respeito da comunidade em um ambiente de ética, respeito,
responsabilidade, melhoria continua e sustentabilidade.

Il. Colabore ativamente para a integridade de nossa organizagdo. Se tiver
qualquer divida sobre a ética ou conformidade de algum procedimento, entre em
contato com a sua lideranga imediata ou com drea de Compliance.

IIl. Trate os principios éticos sempre como prioridade. O descumprimento das
normas de conduta, ainda que realizado com boas intengdes ou visando o bem da
organizagdo, serd avaliado e sujeito a medidas disciplinares.

IV. Conhega as normas para agir com retiddo. Procure conhecer todas as normas,
externas e internas, que se aplicam & sua drea de atuagdo. Se tiver duvidas sobre
o significado ou aplicabilidade de alguma disposi¢do, procure sua lideranca
imediata.

V. Jamais omita ou contribua para que se esconda algum problema ético.
Comunique prontamente & sua lideranga imediata se perceber algum colaborador
ou parceiro agindo de forma inapropriada ou se alguém lhe pedir para adotar
conduta que lhe parega desonesta, antiética ou ilicita.

VI. Compreenda que valorizamos a honestidade de nossos colaboradores em
todos os seus atos. A autodeniincia, com confissdo de erros ou atos ilicitos nos
quais tenha se envolvido, serd apreciada pelo Comité de Etica e Conformidade
e podera contribuir para a redugdo das penalidades previstas nas medidas
disciplinares.

VII. Respeite e acolha a diversidade de raga, etnia, género, origem social, religido,
orientagdo sexual, nacionalidade e pessoas com deficiéncia.

VIIl. Contribua sempre para a criagdo de um ambiente construtivo e favoravel
as relagdes de confianga, com a utilizagdo da tecnologia voltada para melhoria
continua das atividades e a entrega de resultados como elemento relevante na
promoc¢do funcional, ao respeito ds necessidades, a privacidade e a integridade
de todos.

IX. Coopere para o cumprimento da legislagdo e regulamentagdes aplicaveis,
inclusive com as normas locais dos mercados em que atuamos. Considere sempre
o melhor interesse da companhia, incluindo os efeitos de curto e longo prazo sobre
os clientes, colaboradores, acionistas, parceiros, comunidades e o meio ambiente
local e global.

X. Estimule os parceiros da Bemol a adotarem os mais elevados padrdes de ética
inspirados nos principios e valores ao lado listados em todas as suas
atividades profissionais.

DIAGRAMA CULTURAL DA ORGANIZACAO

PRINCiPIOS ATRIBUTOS PESSOAIS VALORES CULTURAIS

- Etica

Integridade - Confianga - Justica
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- Empatia

- Competitividade

- - Simplicidad
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- Digitalizacao
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1.2. Relagdées com os Clientes Bemol

Nosso foco principal é a satisfagdo do nosso Cliente, sendo essa nossa razdo de
existir e motivo do nosso sucesso empresarial. Prosperaremos enquanto prestarmos
servigos de qualidade superior. Os canais de comunicagdo devem ser francos e
cordiais com os clientes e encarar toda insatisfagdo relatada como oportunidade de
fidelizagdo e melhoria de nossos processos.

Os compromissos de integridade apontam as préticas a serem respeitadas
para consolidar a cultura da organizagdo e para afirmar a visdo da empresa.
Todas as comunicagdes de problemas éticos ou aqueles relacionados com as
normas de condutas listadas em seguida serdo analisadas com isengdo para
determinar se houve violagdo dos mesmos e para identificar corretamente os
envolvidos assegurado o direito de defesa. Dentre as diretrizes e normas de
condutas esperadas destacamos as seguintes:

1- UMA EMPRESA ACOLHEDORA

1.1. Ambiente Bemol

Constitui responsabilidade de todos a criagdo de um ambiente de trabalho
harmonioso, digno e que valorize o desempenho individual e o colaborativo.
Nosso ambiente de trabalho é acolhedor e com pleno foco na confianga
dos nossos clientes e na exceléncia profissional. Destacamos algumas
caracteristicas almejadas:

Possibilidade de aprendizado e desenvolvimento profissional e pessoal;
Cooperagdo e troca de conhecimento entre todos;

Valorizagdo dos colaboradores, de seu bem-estar, sadde mental e
questdes pessoais;

Atitude transparente e responsdvel ao comunicar erros, para que estes
recebam o devido tratamento e tenham o impacto mitigado;

Didlogo aberto que permite o facil acesso as liderangas, que estéo
disponiveis a escutar os colaboradores e receber sugestdes.

O compromisso com a integridade, ética e transparéncia deve prevalecer em
nossas relagdes didrias. Acreditamos e pregamos um relacionamento integro
em todas as esferas, seja com nossos colaboradores, clientes, fornecedores,
prestadores de servigos ou parceiros de negdcios.

Nossas relagdes sdo fundamentadas no respeito, sem qualquer tipo de
discriminagdo em fung¢do de origem, etnia, idade, raga, religido, sexo ou
condigdo fisica, como também sem favorecimentos, preferéncias ou privilégios.

A Bemol ndo tolera quaisquer condi¢gdes inadequadas de trabalho, m&o de obra
escrava, andloga & escrava ou trabalho infantil em suas sociedades ou em sua
cadeia de fornecedores e parceiros.

Todo colaborador Bemol é
responsdvel por alcancgar e,
sempre que possivel, exceder
as expectativas dos Clientes
antes, durante e depois do
processo de venda.

A confianga é o principal

ativo da relagdo com nossos
clientes. Toda informacgdo
passada deverd ser verdadeira
e sincera, comunicando
adequadamente sobre as
caracteristicas dos produtos,
pregos, forma de pagamento e
prazos de entrega de produtos
e servigos.

O Cddigo de Defesa do
Consumidor e demais leis de
protegdo e orienta¢do ao
consumidor sd@o seguidas pela
Bemol. Nossas ofertas, escritas
ou verbais, devem privilegiar a
clareza, corregdo, precisdo e
facil percepgdo pelos nossos
clientes.

Nossos clientes devem sair
satisfeitos com os produtos
e servigos adquiridos e com
plena compreensdo acerca
de sua utilidade, forma de
pagamento e entrega. Caso
sinta que o cliente tenha
davidas relevantes sobre a sua
aquisi¢do, ndo feche negbcio
até que estas tenham sido
plenamente esclarecidas.

Os dados de
nossos clientes

sdo demonstragdo
da confianga que
eles depositam na
Bemol. Ndo se deve
repassd-los, mesmo
que a parentes ou
amigos. Em caso
de requisi¢do por
autoridade publica,
encaminhe & drea
Juridica, a qual
dard a resposta
adequada.

Comporte-se
adequadamente

em publico,
principalmente
quando estd em
hordario de trabalho
ou usando uniforme e
crachd da empresa.
Lembre-se: a sua
imagem também é a
imagem da Bemol.

Todos os clientes
devem ser tratados
com igualdade

e respeito, sem
diferenciagdo em
razdo de origem,
raga, religido, género,
orientac¢do sexual ou
deficiéncia.
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1.4. Ativos e Recursos da Empresa

Os ativos e recursos da Bemol sdo essenciais para o sucesso da empresa.
Independentemente de que ativos utilizemos ou aos quais tenhamos

acesso como parte de nosso trabalho temos o dever de salvaguardd-los. E
responsabilidade de todos a utilizagdo correta e a protegdo dos ativos e recursos
da Bemol que sdo disponibilizados para nossas atividades profissionais.

1.3. Saude e Seguranca

Estamos empenhados em oferecer um ambiente sauddvel e seguro aos
nossos colaboradores e terceiros. Possuimos padrées de conformidade a
serem adotados nos locais de trabalho, que satisfazem os requisitos legais
onde atuamos e esperamos que o0s nossos colaboradores, contratados e
fornecedores os cumpram.

Situagdes perigosas
ou condigdes de
salde, seguranga

ou ambientais
inadequadas ndo
podem ser ignoradas.
Comunique sempre
estas condicdes &
drea de Recursos
Humanos ou ao seu
gestor, de forma a que

um acidente ou riscos
a saude.

E proibido trabalhar
sob ainfluéncia de
dlcool, drogas ilegais
ou substdncias que
possam interferir

com a capacidade de
realizar o trabalho ou a
tarefa com segurancga.

Esperamos que os
Nnossos parceiros
comerciais,
fornecedores e outros
contratados sigam

os mesmos elevados
padrdes de seguranga
e salde que nés e
cumpram fielmente
aregulagdo de
seguranga aplicavel a

medidas corretivas
e preventivas sejam
tomadas para evitar

Adote comportamento
responsdvel frente ds situagdes
que possam interferir no
desempenho das atividades
profissionais acarretando vicios
(&lcool, drogas, pratica de jogos
de azar etc.).

Use de forma adequada os
equipamentos de prote¢do
individual, quando aplicavel, e
estimule seus colegas a fazerem
O mesmo.

Faca da seguranga e da saude
uma prioridade no seu local de
trabalho e na vida, incluindo
"pequenas” coisas, como usar
cintos de segurancga.

sua atividade e sejam
capazes de comprovar
quando solicitado.

Respeite as normas de

protegdo individual e seguranga
determinadas, portanto,

esteja informado sobre as
recomendagdes de segurancga da
Bemol relativas a unidade onde
estiver.

Esteja familiarizado com os
procedimentos de emergéncia
na sua localizagdo em termos de
saida segura e procedimentos de
evacuagdo.

A Bemol fornece equipamentos
para que possamos cumprir
nossas responsabilidades

de trabalho, e temos o dever
de protegé-los contra perda,
desperdicio e uso indevido.

Os sistemas, inclusive e-mail e
chat corporativos, constituem
propriedade da empresa e sdo
disponibilizados exclusivamente
para o exercicio de suas fungbes
profissionais.

Os computadores, telefones,
pastas de rede compartilhadas ou
préprias, e o e-mail profissional,
disponibilizados pela empresa,
incluindo seu uso e conteldo, séo

Atue sempre com
responsabilidade financeira,
seja no dmbito profissional ou
pessoal, observando sempre
os orgamentos e limites de sua
funcdo.

Nd&o utilize o horério de trabalho,
recursos e ativos da empresa
para atividades pessoais

ou promog¢do de negbcios e
atividades particulares, incluindo
as de denominagdo religiosa,
partidos politicos e demais
sociedades civis.

passiveis de serem auditados ou
monitorados a qualquer momento,
com ou sem aviso prévio, mediante
autorizagdo do Comité de Etica e
Conformidade, sem que configure
qualquer violagdo a privacidade.

Nosso uso pessoal dos ativos da
Bemol deve ser limitado, razodvel
e somente conforme apropriado.
Em geral, devemos usar as
propriedades da empresa
somente quando necessdrio para
executar nosso trabalho.

Use de forma competente e
racional os bens e recursos da
empresa, para que ndo ocorram
danos, perdas e desperdicios de
qualquer espécie. Siga o principio
da Economia.

O uso pessoal de recursos
eletrénicos da Bemol deve ser
limitado e nunca devemos usd-los
para enviar ou visualizar materiais
improprios.
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1.5. Respeito e Prevencdo ao Assédio Moral e Sexual

Nossas agdes e a maneira como tratamos uns aos outros sGo fundamentais para
criar um ambiente de trabalho acolhedor, produtivo e inclusivo. Devemos sempre

tratar uns aos outros de forma justa e respeitosa, nunca nos envolvendo em
situagdes de assédio ou em outro comportamento ndo profissional.

2 - UMA EMPRESA TRANSPARENTE

2.1. Comunicagdes

Nossa comunicagdo é feita de forma respeitosa, honesta, transparente e
profissional. As nossas mensagens refletem a nossa reputagdo como marca.
Seja ao comunicar interna ou externamente, independentemente do meio ou

do canal, protegemos os dados confidenciais da Bemol, dos nossos clientes e
parceiros. Também oferecemos informag¢des abrangentes e completas e sempre
apoiamos o didlogo aberto e construtivo.

Assédio moral é a exposi¢do do empregado a situagdes humilhantes e
constrangedoras de forma continua, normalmente em relagées hierdrquicas
ou assimétricas, causando humilhagdo e exposi¢cdo a situagdes vexatorias
perante os colegas de trabalho, fornecedores, clientes e perante a si mesmo.

Assédio sexual é o ato de constranger alguém com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua
condigdo hierdrquica ou ascendente inerentes ao exercicio de emprego,
cargo ou fungdo.

A Bemol ndo tolera comportamentos assediadores e preza por um ambiente
de trabalho livre de qualquer atitude ou comportamento constrangedor,
seja por assédio moral ou sexual, conforme diretrizes descritas na Politica de
Prevencdo ao Assédio Moral e Sexual.

Evite que relacionamentos pessoais afetem o seu desempenho profissional ou
que situagdes afetivas possam ensejar acusagdes de assédio sexual ou moral.

Ndo realize qualquer agdo que possa ser entendida como assédio sexual ou
moral, bem como situagdes desrespeitosas, de intimidagdo ou ameaga entre
quaisquer colaboradores.

O colaborador que for vitima ou se deparar com alguma situagdo de assédio
contra outro colaborador, terceiro ou quaisquer partes interessadas da
Bemol, deverd relatar diretamente d lideranga imediata ndo envolvida ou se
preferir pelo anonimato, utilizar a Linha Etica Bemol.

Adote condutas que contribuam para o fortalecimento de um ambiente de
trabalho seguro para todos, em particular se exercer cargo de lideranga.

Utilize todos os canais de comunicagdo
responsavelmente. Certifique-se de
que o conteldo é apropriado para os
negécios da Bemol, ndo é confidencial
e é construtivo.

O nosso local de trabalho ndo é

um espago publico. Presuma que
as informagdes e conteldo que
guardamos ou produzimos sdo
confidenciais e protegidos por lei.
A divulgagdo de materiais internos
(tais como know-how, estratégias
comerciais, metodologias, gréficos,
planos de negécios e informagdes
semelhantes da Bemol) poderd
resultar em responsabilidade civil ou
penal para si ou para a empresa.

Antes de comunicar, verifique se o
conteldo poderd ser considerado
discriminatoério, ofensivo, assediador,
ameagador ou difamatério.

Familiarize-se com as diretrizes
internas da Bemol e orientagdes no
que diz respeito a comunicagdes,
imagem de marca e midias. Se ndo
tiver a certeza de que é apropriado
comunicar determinado material,
pergunte a drea de Marketing.

Se cometer um erro ao divulgar

uma informagdo, por favor corrija-o
imediatamente. Certifique-se de que
indica de forma transparente que foi
feita uma corregdo.

Comunicagdo de negécios oportuna
e adequada é essencial. Se ndo
conseguir responder imediatamente,
informe todos os envolvidos quando
vocé estard apto a responder.

Nas relagdes com clientes e parceiros,
nossas comunicagdes podem nos
vincular e constituir obrigagdes para
a empresa. Certifique-se sempre

que o que foi informado poderd ser
cumprido.

As comunicagdes quando relacionadas
a um produto ou servigo constitui
oferta e pode obrigar a Bemol a segui-
la. Portanto, tenha sempre cuidado

e atengdo ao passar os detalhes aos
clientes, em especial quanto & prego,
caracteristicas do produto ou servigo e
forma de entrega.

Uma comunicagdo inapropriada

pode dar origem a situagodes dificeis.
Caso encontre conteldos de risco em
canais internos ou externos, contate a
drea de Marketing.

Tenha conhecimento adequado dos
servigos, produtos e tarefas sob
sua responsabilidade para poder
comunicd-la adequadamente.
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2.2. Redes Sociais

Compreendemos a importdncia das redes sociais como ferramentas de
interagdo e de manifestagdo de posigdes politicas, culturais, esportivas,
dentre outras. Contudo, recomendamos aos colaboradores que atuem
de forma responsdvel nas redes sociais das quais fagam parte, evitando
abordagens desrespeitosas, discriminatérias ou que possam gerar um
entendimento desfavordvel, tanto ao colaborador quanto & Bemol.

Pondere e use bom senso ao se
expressar, pois suas palavras tém
influéncia, tanto em seu circulo
pessoal quanto em sua imagem
profissional.

Como vocé se comporta nas redes
sociais ndo reflete somente em vocé -
pode refletir sobre a Bemol.

Todos nés temos a responsabilidade
de agir com cautela quando falamos

sobre a Bemol, seus negécios ou
produtos por meio de plataformas
sociais.

Somente pessoas autorizadas pela
Bemol podem postar contetdos

em seu home. Estes devem ser
verdadeiros, respeitosos, considerar
todos os puUblicos aos quais a
mensagem pode ser exposta e estar
em conformidade com as diretrizes do
presente Cédigo.

Impeca e evite comentdrios negativos a respeito da Bemol, da concorréncia,
de colegas de trabalho, fornecedores, produtos comercializados ou parceiros
comerciais. Mantenha uma postura positiva e construtiva em todas as
interagdes.

Quando adequado e/ou necessdrio, compartilhe em suas redes sociais
apenas informagdes pulbicas, disponiveis nos sites e/ou redes sociais dos
negbcios da Bemol, sem realizar juizo de valor divergentes ao posicionamento
organizacional.

Evite postar imagens com uniforme ou crachd da empresa em situagdes ndo
relacionadas ao seu trabalho.

Caso utilize as redes internas da empresa (inclusive wi-fi) para postagem

ou compartilhamento, saiba que é proibida a divulgagdo de contetdo
discriminatério, imoral, pornografico ou que atente contra as leis vigentes ou
politicas internas da empresa.

2.3. Relagoes com a Imprensa

Mantemos relagdes amistosas e honestas com os veiculos de comunicagdo
e 6rgdos formadores de opinido. A drea de Marketing € a drea responsavel
pela interagdo com os veiculos de comunicagdo. Sempre que possivel,
atenderemos e responderemos com gentileza e rapidez as informagdes
solicitadas.

Nd&o postar imagens ou comentdrios que possam revelar informagdes internas
e/ou confidenciais da empresa ou clientes. Verifique a existéncia de informagéo
confidencial, imagem de clientes ou demonstragdo de processos internos ao
postar foto ou video com as dependéncias da empresa ou uniforme da Bemol.

Nd&o emitir opinides pessoais desabonadoras ou ndo autorizadas sobre a
empresa, parceiros, clientes, concorrentes ou colegas de trabalho.

Ndo divulgue contelido com dados de propriedade da empresa, ainda que em
cardter elogioso. Somente é permitido o compartilhamento de informagdes
prévia e expressamente definidas como “publicas”.

Nd&o é permitida a utilizagdo da marca ou instalagdes da empresa para
promogdo pessoal ou de atividades profissionais diversas.

Néo poste ou divulgue informagdes de nossos clientes ou fornecedores sem
autorizagdo prévia.

Somos zelosos pela nossa
imagem empresarial e evitamos
discussées publicas ou respostas
frontais ds acusacgodes veiculadas
na imprensa. Se a imagem da
empresa correr substancial risco,
serdo adotas as medidas de
comunicagdo e/ou legais para
preserva-la.

Nossa comunicagdo publicitdria
obedecerd aos termos do

protocolo de entendimento com
a agéncia de publicidade, o qual
deverd observar os principios do

PRINCIPIOS E VALORES da Bemol.
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Se vocé for abordado por
profissionais da midia, vocé
deve encaminhd-los & drea de
Marketing da Bemol. Entrevistas
em nome da Bemol deverdo ser
alinhadas previamente com
Marketing, para avaliar a sua
conveniéncia e oportunidade

Caso conceda entrevistas de
cunho pessoal, evite expor o
nome da Bemol, de forma a ndo
associar suas opinides pessoais
com as da empresal.

Sempre que identificar
informagodes incorretas ou que
prejudiquem a imagem da Bemol
na TV, rddio, jornais, redes sociais
ou internet, comunique a area

de Marketing.

Ao perceber profissionais

da imprensa circulando na
organizagdo sem o devido
acompanhamento ou caso seja
procurado para dar informagdes,
encaminhe-os para a drea de
Marketing.

Ndo compartilhe imagens do
Monitoramento ou do ambiente
de trabalho com a imprensa

ou terceiros ndo autorizados.
Essas imagens sdo protegidas
legalmente e somente podem
ser repassadas por requisigdo
de autoridade policial ou ordem
judicial. Nestas hipoteses,
encaminhe ao Juridico para
andlise.

3 - UMA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSAVEL

3.1. Meio Ambiente e Sustentabilidade

Cumprimos as leis e regulamentos ambientais das localidades em que
atuamos. Além disso, buscamos um desenvolvimento perene e esforgamo-
nos por promover objetivos estratégicos da Bemol, que apoiem o progresso
econdmico, a gestdo ambiental e o desenvolvimento social. Estamos
empenhados em melhorar continuamente cada uma destas dreas, no

que diz respeito aos nossos produtos e servigos, procurando, entre outras
coisas, por meio de campanhas organizacionais, incentivar a coleta
seletiva de lixo e residuos, poupar dgua e energia no esfor¢o de combater
as causas e os efeitos das alteragdes climdaticas, seu impacto nas

comunidades e no meio ambiente.

O nosso compromisso vai além
das leis e regulamentos existentes.
Procuramos gerir de forma
transparente e ética o impacto
ambiental no interesse das nossas
partes interessadas, incluindo os
nossos clientes, colaboradores e
localidades nas quais atuamos.

Esperamos que os Nossos
fornecedores, prestadores

de servigos e parceiros de
negdcios compartilhem o nosso
compromisso com o seu impacto
no ambiente e na sociedade.

Devemos comunicar
imediatamente situacdes
perigosas ou condi¢gdes
ambientais inaceitdveis ou em ndo
conformidade com a legislagdo de
forma a podermos tomar medidas
corretivas e preventivas.

Tenha consciéncia dos efeitos
sobre o meio ambiente que séo
relevantes para o seu trabalho e
como a conformidade ambiental
é alcangada no seu trabalho ou
funcdo.

Reduza o uso de recursos quando
possivel, seguindo nosso principio
de Economia, e elimine os residuos
de acordo com os processos
internos da Bemol e leis aplicaveis.

A Bemol tém diretrizes de
sustentabilidade e os seus préprios
requisitos econdmicos, ambientais
e sociais, e esperamos que os
nossos colaboradores estejam
familiarizados com as suas
diretrizes.

Promova a consciéncia e o
envolvimento em relagcdo
QoS NOssos riscos ambientais
e oportunidades de
sustentabilidade.

Tenha atengdo com fornecedores,
prestadores de servigos ou outros
parceiros de negdcios que ndo tém,
nem adotam prdticas ambientais
seguras ou sustentdveis.

Caso perceba alguma prética
inadequada, dentro ou fora da
Bemol, comunique ao Compliance.

Considere as formas que a Bemol
pode trabalhar para reduzir

os efeitos das suas atividades,
produtos e servigos sobre o meio
ambiente e compartilhe com a
drea de Sustentabilidade.
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3.2. Diversidade e Inclusdo

A Bemol oferece um ambiente diverso e inclusivo em suas unidades, onde todos sdo
tratados com dignidade, equidade e respeito, reconhecendo e valorizando a individualidade
de colaboradores, clientes, terceiros e demais partes relacionadas. Todos trazemos uma
variedade de origens e experiéncias conosco para o trabalho, e essa diversidade é parte do
que torna a Bemol uma empresa forte, competitiva e longeva.

Para apoiar e manter nosso compromisso com a diversidade e inclusdo, todos temos a
responsabilidade de demonstrar respeito e criar um ambiente inclusivo no local de trabalho e
nas comunidades em que atuamos. Consequentemente, nunca toleramos discriminagdo com
base em quaisquer caracteristicas ou situagdes, incluindo, mas nédo se limitando a:

* Raga ou cor ¢ Deficiéncia ¢ Estado civil

¢ |dade ¢ Religido ¢ Gravidez
* Género * Orientag¢do sexual ¢ Informagdes genéticas
* Origem ¢ |dentidade de género ¢ Outras caracteristicas protegidas por lei.
As liderangas sé@o responsdveis por garantir retencgdo, oportunidades de formagdo e

que a Bemol proporcione um ambiente de

trabalho justo e respeitoso e que as queixas

sejam tratadas com rapidez e eficécia.

A competéncia, desempenho e potencial

deverdo guiar as nossas decisdes relativas

a emprego, tais como contratagdo,

Seja exemplo tratando os seus colegas
com respeito e de acordo com 0s NOSsOs
padrdes de tratamento de diversidade e
inclusdo.

Seja inclusivo em comunicagdes escritas
e verbais.

Néo use linguagem ofensiva, capacitistas,
que possam configurar qualquer tipo de
discriminagdo, opressdo e preconceito
contra pessoas com deficiéncia,
abrangendo desde a acessibilidade até a
forma como essas pessoas sdo tratadas
pela sociedade.

Nd&o faga comentdrios discriminatérios,
mesmo que a intengdo seja brincar,
envolvendo condutas de humilhagdo,
intimidagdo, exposi¢do ao ridiculo,
hostilidade e constrangimento.

Nd&o adote esteredtipos, ou seja, ndo
assuma verdades apenas com base no seu
ponto de vista.

promogado.

Cumprimos as leis trabalhistas aplicaveis,
incluindo saldrio e jornada, imigragdo,
negociagdo coletiva, antidiscriminagéo e
regras de emprego semelhantes.

Nd&o presuma a orientagdo sexual ou
identidade de género das pessoas com
base na observagdo. Todos devem ser
tratados com dignidade, igualdade e
respeito.

O colaborador que for vitima ou se
deparar com alguma situagéo de
discrimina¢do contra outro colaborador,
terceiro, clientes ou quaisquer partes
interessadas da Bemol, deverd relatar
diretamente aos superiores diretos e/ou
diretores, ou se preferir pelo anonimato,
utilizar a Linha Etica Bemol.

Contribua para que nossas unidades
sejam locais de respeito e acolhimento a
todos. Todo colaborador e parceiro Bemol
deve ser uma pessoa ativa na promogdo
de um ambiente propicio d diversidade e
que inclua todos os envolvidos.

3.3. Direitos Humanos

A Bemol promove uma cultura organizacional que apoia direitos humanos
e procura evitar cumplicidade em abusos de direitos humanos. Apoiamos
os principios contidos na Declaracdo Universal de Direitos Humanos e as

Convengées Fundamentais da OIT sobre Normas de Trabalho, e outras leis

e principios semelhantes nos quais os direitos humanos sdo comumente
implicados, tais como jornada e condigdes de trabalho, discriminagdo e
igualdade, trabalho infantil, salérios justos, trabalho compulsério ou forgado

e escraviddo.

A Bemol realiza diligéncia (due diligence) para garantir que os nossos
fornecedores e parceiros de negécio compartilham o nosso compromisso
com os direitos humanos e ndo trabalhamos, de forma consciente, com
qualquer fornecedor ou parceiro de negécio que pratique trabalhos for¢ados,
escraviddo moderna, tréfico humano ou exploragdo ou discriminagdo contra
alguém, incluindo criangas e grupos vulnerdveis.

Respeitamos os direitos relacionados a liberdade de associagdo,
representacgdo coletiva, compensagdo justa, tratamento igual e locais de

trabalho seguros e sauddveis.

Estamos engajados em iniciativas e projetos numa ampla gama de
atividades para promover o respeito corporativo pelos direitos humanos.

Quando visitar terceiros ou
unidades Bemol, vocé deve
comunicar imediatamente
praticas de trabalho suspeitas,
tais como o emprego de mé&o-de-
obra infantil ou locais de trabalho
inseguros e ndo sauddveis ao
Compliance.

Antes de estabelecer um
relacionamento com um
fornecedor ou parceiro, realize
diligéncia (due diligence)
adequada para garantir que o
parceiro de negécios ndo estd
envolvido em violagdes de direitos
humanos, hem tenha estado
envolvido em tais violagées no
passado, e esteja comprometido
com padrées compardveis aos da
Bemol.

Monitore regularmente as
préticas de direitos humanos dos
prestadores de servigos, parceiros
de negbcios e terceiros.

Inclua direitos humanos no didlogo
continuo em suas atividades e
projetos na Bemol.

Seja particularmente sensivel

aos direitos humanos quando
desenvolver negécios e projetos
em localidades onde a supervisdo
do governo seja fraca ou ndo seja
consistente.

Comunique imediatamente ao
Compliance qualquer violagéo

de direitos humanos ou qualquer
sinal e preocupagdo relacionados
com trabalho for¢ado, escravo

e infantil. NGo se exponha, nem
exponha as vitimas a risco
adicional.
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3.4. Relagoes com as Nossas Comunidades
Na Bemol, sabemos que nosso compromisso com nossas comunidades realmente nos

diferencia da concorréncia. Nés inovamos em nossos produtos e negdcios com propésito.
Empoderamos nossos colaboradores para que abordem questdes que sdo importantes

para eles, e colaboramos com nossos clientes e comunidades para enfrentar desafios
regionais compartilhados, agregando valor & Bemol e & nossa sociedade.

A Bemol investe para possibilitar o
acesso das pessoas em todas as
regides que atua aos seus produtos
e servigos, inclusive compartilhando
conhecimento, tecnologias e servigos
financeiros.

Respeitamos os valores culturais e
reconhecemos a importéncia das
comunidades.

Estamos comprometidos com

o desenvolvimento local e a
construgdo do relacionamento com
as comunidades, isso se reflete na
execugdo de programas de educagdo

em tecnologia e comunicagdo,
geragdo de emprego e renda e
impacto no incentivo a continuidade
da formag¢do de jovens.

Acreditamos na importéncia do
compartilhamento de conteldo e
aproximagdo com a comunidade
académica, oportunizando
integragdes e visitas organizacionais,
eventos abertos ao publico e parcerias
para processos seletivos e programas
de estdgio.

3.5. Doagoes e Patrocinios

Na Bemol, as formas de incentivos praticadas, de acordo com as
caracteristicas e critérios estabelecidos pela organizagdo, poderdo se
enquadrar nas seguintes modalidades: doagdes; patrocinios incentivados; e
patrocinios institucionais.

A Bemol promove agdes que contribuam para a sociedade e acredita que
agdes de empreendedorismo, cultura, educagdo, esporte, satde, meio
ambiente e diversidade permeiam a comunidade, que de alguma forma se
conectem ao seu propdsito.

A Bemol proporciona a oportunidade para que qualquer entidade, empresa
e/ou colaborador solicite doagdes e patrocinios, norteadas pelos principios
do Diagrama Cultural da Bemol, conforme diretrizes descritas na Politica de
Doagdes e Patrocinios a fim de garantir a integridade nas operagdes.

A Bemol ndo faz doagdes de qualquer recurso, financeiro ou ndo, a partidos
politicos, candidatos a cargos pUblicos ou campanhas politicas. Também ndo
realiza o financiamento de campanhas politicas para candidatos ou partidos
politicos.

Esteja atento a pedidos de donativos a caridades ou organizagdes que
possam estar afiliadas a um fornecedor ou funciondrio de governos.

O direito individual de cada colaborador serd respeitado, podendo ser
realizadas doagdes a candidatos e/ou partidos politicos por meio de
recursos pessodis, porém, em nenhuma hipodtese tais doagées ndo devem ser
vinculadas a Bemol e/ou realizadas para troca de favores ou obtengdo de
vantagens para empresa.

As participagdes nas iniciativas junto s comunidades devem ser realizadas de
forma organizada junto a parceiros que tenham idoneidade, alcance social efetivo
e a atuagdo dos agentes envolvidos deve se dar em conformidade as premissas
deste Cédigo.

Encaminhe solicita¢gées de parcerias para comunidades@bemol.com.br

As doagdes institucionais para
associagdes ou organizagdes
assistenciais, quando autorizadas,
devem ser feitas de forma
transparente para receptores
que tenham idoneidade e alcance
social efetivo.

Encaminhe solicitacdes de
doagdes e patrocinios em

nome da Bemol para quaisquer
empresas e entidades através do
e-mail
doacoesepatrocinios@bemol.
com.br
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4 - UMA EMPRESA iNTEGRA

4.1. Pagamentos Inapropriados e Preveng¢do a Corrupgdo

A Bemol ndo oferece nada de valor a nenhuma pessoa de entidade privada,
entidade governamental ou organizagdo de caridade ou politica para qualquer
finalidade ilegal, corrupta ou imprépria ou para facilitar um servigo ou agdo
governamental de rotina. Da mesma forma, ndo autorizamos, nem admitimos,
que terceiros, tais como fornecedores ou parceiros, o fagam em nosso nome.
Apenas estabelecemos relacionamentos de negbcios com terceiros com boa
reputagcdo que compartilham os nossos padrdes éticos.

Nosso primeiro principio, Integridade, é fundamental para o crescimento
sustentdvel de nossos negdcios. Nunca obtemos ou mantemos negdcios por
meios antiéticos, como subornos, propinas ou outros pagamentos corruptos,
independentemente de qualquer costume local.

A Bemol possui Programa de
Compliance e Integridade
estruturado em conformidade com a
Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo)
que prevé a responsabilizacdo
administrativa e civil de empresas
pela préatica de atos contrarios a
administragdo publica, nacional ou
estrangeira.

E terminantemente proibido o
oferecimento ou promessa de
qualquer vantagem, pagamentos,
brindes ou presentes a fiscais ou
autoridades publicas. Caso haja
solicitagdo pelo agente publico,
esclarega-o sobre o Cédigo de Etica
da Bemol e reporte imediatamente
ao Compliance.

E ilegal oferecer, prometer, dar ou
aceitar qualquer coisa de valor
para/de um parceiro de negdcios ou
funciondrio do governo que poderia
influencid-los de forma corrupta.
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Suborno, corrup¢do ou pagamentos
inadequados podem assumir
diversas formas, incluindo presentes,
entretenimento ou hospitalidade,
pagamentos feitos a terceiros ou
parceiros de negécios, ou donativos
a organizagdes afiliadas com
funciondrios do governo ou clientes.

Os funciondrios de empresas
estatais sdo funciondrios do governo
de acordo com a nossa Politica
Anticorrupcdo e Antissuborno, e
sujeitos a legislagdo brasileira.

Oferecer, autorizar ou fazer
pagamentos inadequados

viola o presente Cédigo e pode
adicionalmente expor vocé e a Bemol
a processos penais e graves danos d
reputagdo.

Conheca as diretrizes da Politica
Anticorrupcdo e Antissuborno,
que expressam de forma mais
detalhada a conduta a ser
adotada e regras.

Ndo aceite ou forneca tentativas
de corrupgdo e subornos, e

tenha um cuidado especial ao
interagir com funciondrios do
governo, cumprindo as diretrizes e
normas de conduta deste Codigo
e da Politica Anticorrupgdo e
Antissuborno da Bemol.

Recuse qualquer pedido de

um funciondrio do governo de
"suborno” ou "pagamento de
facilitagdo" — um pagamento a
esse funciondrio como condi¢cdo
para obter servigos de rotina ou
vantagens do governo, aos quais
todos tém normalmente direito.
Comunique o pedido em ndo
conformidade ao Compliance.

Presentes, entretenimento

e hospitalidade podem ser
oferecidos apenas de acordo com
as diretrizes deste Codigo. Ndo
receba presentes em dinheiro ou
equivalentes a dinheiro.

Observe e comunique
imediatamente ao Compliance
quaisquer alertas que possam
parecer ou sugiram um pagamento
ou relacionamento de negécios
inadequado, tal como sugestdo de
que um terceiro tenha influéncia
politica ou indevida na tomada de
decisdo de um 6rgdo ou agente
publico.

Todas as interagdes com o setor
publico devem ser reportadas ao
Compliance, conforme descrito
na Politica Anticorrupgéo e
Antissuborno.

O colaborador se deparar com
alguma situagdo que possa
configurar como corrupgdo ou
suborno, envolvendo, colaborador,
terceiro ou quaisquer partes
interessadas da Bemol, deverd
relatar diretamente aos superiores
diretos e/ou diretores, ou se
preferir pelo anonimato, utilizar a
Linha Etica Bemol.
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4.2. Relagdées com Fornecedores, Prestadores de Servigcos e Parceiros

A Bemol procura trabalhar com fornecedores que compartilham o nosso compromisso com
aintegridade e tenham concordado com as diretrizes do presente Cddigo. Cultivamos a
lealdade e relacionamentos de longo prazo com nossos parceiros seguimos os padroes e
procedimentos de Conhega seu Fornecedor e Parceiro da Bemol para qualificar, contratar e
gerir fornecedores. Estamos empenhados com um processo de contratagdo transparente e
competitivo para lidar de forma justa e responsdvel com os nossos fornecedores.

Ao mesmo tempo é respeitada a confidencialidade das informagdes e o estabelecimento
de relacionamentos isentos de favorecimentos. Consideramos indispensdvel que nossos
fornecedores cumpram as exigéncias contratuais, legais, trabalhistas, ambientais e
mantenham forte compromisso com os valores éticos.

No édmbito da relagdo com a Bemol, os nossos fornecedores, revendedores e prestadores

de servigos deverdo seguir as orientagdes contidas neste Cédigo, representando o seu
descumprimento quebra de confianga entre as partes, o que pode resultar na reavaliagdo da
parceria comercial.

Contratamos fornecedores e
prestadores de servigos por meio
de par@metros justos, equdnimes e
transparentes. As decisdes devem
ser baseadas em critérios técnicos,
econdmicos, éticos e de mérito, sem
favorecimento pessoal de qualquer
espécie.

Respeitamos os contratos e obrigagdes
assumidas perante nossos parceiros
comerciais e esperamos que estes
mantenham o compromisso.

Todos os nossos parceiros devem se
abster de praticar qualquer ato que
caracterize infragdo a legislagdo
anticorrupgdo brasileira, especialmente
no édmbito do servigo prestado & Bemol.

Selecionamos adequadamente os
fornecedores e produtos adquiridos
para revenda, a fim de proteger os
clientes de vicios de qualidade, defeitos,
falhas de seguranga e prejuizos que
possam advir dos produtos.

Ndo aceitamos fornecedores de
servigos ou de mdo de obra terceirizada
com violagdes da legislagdo trabalhista
ou comprovadamente envolvidos em

condutas inadequadas, tais como
uso de trabalho infantil, escravo e/ou
forgado.

Nossos parceiros comerciais devem
zelar pela exatiddo e veracidade dos
documentos, declaragdes e dados
repassados d Bemol, no dmbito das
relagdes de negbcio, observando
para que ndo haja

omissdo relevante.

A Bemol toma medidas imediatas

em relagdo a fornecedores cujo
desempenho ético seja questionavel ou
em desconformidade com o presente
Caodigo.

Os fornecedores que sejam detidos

ou controlados por um governo ou
funciondrio do governo (ou parente de
funciondrio do Governo) ou que possam
ser considerados como exercendo
influéncia indevida devem ser
analisados de forma critica e poderd
ser realizada diligéncia adicional

(due diligence) antes de iniciar ou
continuar o relacionamento com esses
fornecedores.

Nd&o negligencie, ignore ou minimize
falhas de integridade na avaliagdo
de desempenho dos nossos
fornecedores. Comunique eventual
falha ao Compliance.

Nd&o aceite presentes, cortesias
de negdcios ou nada de valor
de fornecedores em violagdo
das nossas praticas em relagdo
a presentes, entretenimento e
hospitalidade.

Ndo realize favores ou demonstre
preferéncias por qualquer
fornecedor, prestador ou parceiro
com base em algo além dos
melhores interesses da Bemol. Ndo
permita que as suas transagdes
comerciais em nome da empresa
sejam influenciadas por interesses
pessoais ou familiares.

Todas as compras de bens e
servigos para a Bemol tém de ser
feitas de acordo com as nossas
politicas e procedimentos de
aquisi¢do.

Comunique imediatamente ao
Compliance se houver qualquer
tentativa de pressdo para a
utilizagdo de um fornecedor
especifico ou um pedido para
se desviar dos procedimentos
da Bemol quando selecionar ou
gerenciar um fornecedor.

Nd&o permita ou solicite que os
fornecedores lhe oferecam nada
de valor (fora do que é permitido

de acordo com nossas diretrizes de
brindes, presentes, entretenimento
e hospitalidade) ou a familiares
seus, em troca de continuidade

de qualquer parceria comercial

ou fornecimento de produtos ou
servigos ou tratamento favordvel
de qualquer tipo. Subornos séo
ilegais e consistem em uma
violagdo do nosso Cddigo.

Esteja atento a fornecedores que
fazem exigéncias irrealistas sobre
pregos ou entregas ou que ddo a
entender que podem contornar

ou agilizar autorizagdes do
governo (por ex. alvards e licengas)
relativamente a servigos que
oferecem.

Certifique-se de que os
fornecedores da sua drea,
unidade ou com quem se relaciona
de alguma forma irdo tomar
medidas corretivas imediatas e
eficazes relativamente a falhas
identificadas.

Comunique imediatamente

ao Compliance qualquer ndo
conformidade, tentativa de pressédo
ou suborno de fornecedores,
prestadores de servigos ou
parceiros.

Caso seja fornecedor ou parceiro,
reporte ao Compliance Bemol
qualquer solicitagdo indevida que
tenha recebida de colaborador ou
representante Bemol.
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4.3. Relagdées com Governo e Autoridades Publicas

Em nossa cultura corporativa, possuimos como principal principio a integridade
e adotamos os valores de justica, ética e obediéncia ds leis. A Bemol € uma
empresa cidadd e cumpridora de suas obrigagdes. Todas as opinides e ideias
para melhorar a legislagdo, estrutura e organizagdo dos segmentos de negdcio
em que atuamos dar-se-do pelos meios institucionais e serdo publicas.

Encorajamos o bom relacionamento com governos e entes puUblicos, porém
proibimos terminantemente qualquer favorecimento pessoal, suborno, proping,
ato de corrupgdo e pagamentos ilegais a autoridades publicas de qualquer
poder, incluindo estatais, fundagdes publicas e autarquias.

Pagamos integralmente os tributos
devidos e cumprimos a legislagdo
e orientagdes dos 6rgdos publicos
aplicaveis @ nossa atividade.

Nd&o criamos nenhum embarago
para as fiscalizagées dos érgdos
publicos. Em caso de visita a sua
unidade, solicite as credenciais dos
fiscais e comunique imediatamente
ao gestor responsdvel. Serd
franqueado o acesso do fiscal as
dreas e informagdes da empresa

na abrangéncia da competéncia do
érgdo fiscalizador.

Os recursos da Bemol ndo devem
ser utilizados para fazer donativos
a politicos ou apoiar qualquer
candidato a cargo politico, partido
politico, funciondrio ou comité em
qualquer lugar. Existem regras
associadas com a contratagdo de
funciondrios do governo atuais ou
anteriores.

Solicite orienta¢éo ao Compliance
sobre relagdes com agentes
publicos antes de tentar contratar
um funciondrio do governo para
atuagcdo na Bemol.

A Bemol ndo participa de processos
de aquisi¢do e licitagdo junto

a agentes publicos. Eventual
excegdo deverd ser reportada ao
Compliance, devendo cumprir as
diretrizes do presente Cdodigo e da
legislagdo aplicavel.

Existem regras de negociagdo
especificas para contratos com
governo, antes de iniciar qualquer
negociagdo com 6rgdo ou agente
publico, consulte a drea Juridica
da Bemol.

Comunique primeiramente ao
Juridico e ao Compliance se, no
decurso normal da sua atividade,
tiver de se relacionar ou contatar
agentes do governo em nome da
Bemol.

Conduza relagdo com agentes
publicos de forma direta, precisa,
transparente, honesta e com
elevados padrées de integridade,
de acordo com as regras e

procedimentos internos da Bemol.

Nas reunides com agentes
publicos, atenha-se estritamente
ao objetivo do encontro e

evite qualquer comentdario que
possa ser interpretado como
oferecimento de vantagem ou
tratamento preferencial.

E terminantemente proibido o
oferecimento ou promessa de
qualquer vantagem, pagamentos,
brindes ou presentes a fiscais
ou autoridades publicas. Caso

haja solicitagdo pelo agente
publico, esclarega-o sobre o
Cédigo de Etica da empresa e
reporte imediatamente a drea de
Compliance.

Evite receber ou visitar
autoridades publicas sozinho,
solicitando a presenga de

um colega de trabalho para
acompanhar a reunido, sempre
que possivel.

Participe de processo politico-
partidario apenas fora das
dependéncias da Bemol e em
seu tempo livre. E proibido o uso
de seu cargo ou ligagdo com

a marca da empresa em tais
atividades.

Caso haja duvidas sobre

a legalidade de alguma
recomendag¢do de agentes
publicos, informe ao Juridico e
ao Compliance.
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4.5. Controle e Prevengdo de Lavagem de Dinheiro

A lavagem de dinheiro é o processo de ocultar a natureza e origem do dinheiro
associado a uma atividade ilegal, como por exemplo, trafico de entorpecentes,
tornando-o legitimo por meio de recolocagdo deste recurso no fluxo comercial.
Servigos financeiros e de crédito devem ter especial aten¢do de nossos colaboradores
e parceiros.

A Bemol ndo compactua com essa prdtica e realiza negdcios apenas com empresas,
parceiros e clientes que conduzam suas atividades de acordo com a lei e cujos
recursos provenham de fontes integras e legitimas. Registra e reporta suas

finangas, transagdes e bens de forma precisa. Cumprimos as leis que governam os
nossos registros financeiros, principios contdbeis, obrigagdes fiscais e divulgagdes
financeiras. Cumprimos ainda as leis contra lavagem de dinheiro e estamos vigilantes
em relagdo a transagdes financeiras suspeitas que possam se destinar a disfargar
procedimentos de atividade criminosa.

4.4. Relagdes com Concorrentes

A Bemol acredita na liberdade de pregos, livre competi¢do entre empresas
e livre escolha para seus Clientes. Assim, as empresas congéneres e
concorrentes serdo sempre tratadas com respeito e boa-fé.

Cumprimos as diretrizes das leis
antitruste e de concorréncia, que

divulgagdo de boatos sobre suas
atividades ou de seus sécios.

visam incentivar que os clientes
recebam produtos de qualidade a
pregos competitivos.

Rejeitamos praticas que atentem
contra a livre concorréncia, tais
como o uso de informagdes
privilegiadas, omissdo de fatos
relevantes, manipulagdo da boa-fé,
espionagem econdmica e obtengdo
de dados dos concorrentes por
meio de métodos ilegais.

Nossa competi¢cdo baseia-se na
qualidade de nossa empresa,

de nossos servigos e produtos.

Ndo difamamos a imagem de
concorrentes ou contribuimos para

Cumpra as leis antitruste e outras
que regulam a concorréncia,
evitando qualquer agdo que
possa ser interpretada como
prética anticompetitiva ou
contrdria as leis que regulam os
mercados de atuagdo da Bemol.

Distancie-se imediata e
proativamente, a simesmo e a
Bemol, de condutas inadequadas
de outros, por exemplo em
reunides em associagdes ou
féruns comerciais.

Ndo discutimos com a concorréncia
assuntos sensiveis que constituem
nosso diferencial estratégico

ou possam afetar a harmonia

do mercado, tais como politica

de precgos, custos, pesquisas de
mercado, marketing, concessdo

de clientes ou localidades, e
desenvolvimento de novos produtos
e servigos.

A violagdo das leis antitruste e de
concorréncia € um assunto grave
e pode resultar na instauragdo
de processo penal contra vocé

e a empresa e em grave dano
reputacional a si e @ Bemol.

Procure de forma proativa
orientag¢do do Juridico para
atuagdo em novos segmentos de
mercado.

Se vocé tem dlvidas se a sua
estratégia ou conduta de
negdcios estd em conformidade
com a lei, contate imediatamente
o Compliance para obter
orientagdo.

A Bemol possui Programa de
Prevengdo a Lavagem de Dinheiro
estruturado em conformidade

com a Lei Brasileira, e demais
regulamentagdes associadas que se
apliqguem a empresa.

Os registros financeiros incluem
livros, contas e todos os dados
tangiveis relacionados com
finangas, bem como documentos
relativos & preparagdo de tais
registros.

Conheca as diretrizes da Politica de
Prevengdo a Lavagem de Dinheiro,
procedimentos aplicdveis, que
expressam de forma mais detalhada a
conduta a ser adotada e regras.

Proteja a propriedade, os bens e os
dados da Bemol contra utilizagdo
imprdpria ou ndo autorizada para
evitar a sua perda, roubo ou danos.

Use os bens, produtos e servigos da
Bemol para finalidades de negbcios
legitimas.

Certifique-se de que todas as
transagdes comerciais estdo total e
corretamente registradas de acordo
com os principios contdbeis da
Bemol, procedimentos internos e leis
aplicaveis.

Individuos ou organizagdes que

lavam dinheiro procuram disfargar
procedimentos de atividade criminosa
em transagdes de negécios legitimas,
se utilizando de produtos e servigos
da empresa para apoiar atividades
criminosas.

A Bemol realiza as averiguagdes
necessdrias antes de iniciar

qualquer relacionamento com
colaboradores, clientes, fornecedores
e parceiros por meio de processos de
diligéncia descritos nos respectivos
procedimentos internos.

Observe sinais de lavagem de dinheiro
e financiamento do terrorismo,
monitorando os nossos clientes e
parceiros de negécios para qualquer
indicagdo de atividade ilegal e estando
alerta para possiveis "sinais amarelos
e vermelhos" que possam aparecer no
decorrer dos negécios e sinalizar um
problema.

Comunique transagdes que paregam
suspeitas, que possam configurar
como lavagem de dinheiro, envolvendo,
colaborador, cliente, terceiro ou
quaisquer partes interessadas da
Bemol, deverd relatar diretamente aos
superiores diretos e/ou diretores, ou se
preferir pelo anonimato, utilizar a Linha
Etica Bemol.
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5 - UMA EMPRESA DIGITAL

5.1. Seguran¢a da Informacdo e Tecnologia

A Bemol se utiliza da tecnologia da informag¢do para melhorar os interesses de
negécios da empresa e dos nossos clientes. Reconhecemos que a utilizagdo da
tecnologia da informagdo e sistemas associados, tais como e-mail, software, redes,
aplicagdes, internet e redes sociais pode estar sujeita a ciberataques e outras
ameacas internas e externas semelhantes.

Na Bemol, a tecnologia da informagédo é utilizada de forma responsdvel, apenas
para finalidades de negdcios legitimas, consistentes com os interesses e direitos
da empresa e de acordo com as leis, as regras internas e orientagdes relativas aos
nossos sistemas de tecnologia da informagdo.

A Bemol estimula o uso de novas tecnologias e o compartilhamento de
informagdes entre seus colaboradores e considera estas ferramentas essenciais
para melhoria da produtividade e aumento do conhecimento. Todavia, o acesso
cotidiano a dados da empresa e dos seus clientes requer sua cuidadosa proteg¢do.

5.2. Informacgdo Interna e Privilegiada

A Bemol ndo autoriza a utilizagdo de informagdo relevante ndo divulgada
publicamente sobre a empresa, clientes, terceiros, parceiros, ou qualquer
outra parte relacionada, para ganho financeiro ou vantagem pessoal. Tais
informagdes poderdo incluir projegdes futuras de ganhos ou perdas, pregos,
propostas comerciais, alteragdes de pessoal, aquisi¢des e desinvestimentos,
reconhecimentos e prémios ndo anunciados aos fornecedores e prestadores
de servigos, informagdo ndo publicada sobre novos produtos, projetos ou
servigos, ou qualquer outra informagdo ndo publica.

A Bemol ndo comunica essas informagdes a ninguém que ndo tenha o direito a
conhecé-las. Negociar com base nessas informagdes ou fornecé-las a alguém
é considerada conduta em ndo conformidade com o principio da integridade e
pode ser considerado uma violagdo ao presente Cédigo.

Vocé é o responsdvel pela protegdo e guarda dessas informagoes.

Os ciberataques tém tipicamente o objetivo de roubar dados ou tornar os
sistemas inutilizdveis e pode ter muitas vitimas, incluindo clientes, colaboradores,
terceiros ou outras partes interessadas. Sistemas comprometidos podem
interferir de forma grave na tecnologia da informagdo e sistemas de tecnologia

operacionais.

Conheca as diretrizes da Politica
Ciberseguranca e procedimentos
aplicaveis, que expressam de forma
mais detalhada a conduta a ser
adotada e regras.

Nunca baixe, acesse ou instale
software que ndo esteja autorizado
ou licenciado para utilizagdo ou
transferéncia em sistemas de
informagdo da Bemol.

Troque sua senha com regularidade
e nunca a repasse para terceiros,
mesmo que colegas de trabalho. As
senhas para acesso aos sistemas
da empresa sdo intransferiveis. Toda
transagdo efetuada com sua senha
é de sua inteira responsabilidade,
ainda que ndo tenha sido efetuada
por vocé. Bloqueie seu computador
e/ou sistemas utilizados quando se
ausentar de sua estagdo

de trabalho.

Aja com cuidado quando receber
e-mails de fontes desconhecidas.
Nd&o abra ou compartilhe anexos
suspeitos, nem links, uma vez que
podem colocar os sistemas de
informagdo da Bemol em risco.

Utilize as estagdes de trabalho
apenas para atividades relacionadas
aos negbcios da Bemol. E vetado a
utilizagdo dos espagos de trabalho
e/ou recursos corporativos para
jogos eletrénicos, jogos de azar,
pornografia e outros similares.

Se tomar conhecimento de um
possivel ciberataque, uso inadequado
da sua senha ou de colega, ou

outro comportamento malicioso nos
sistemas ou bens da Bemol, vocé
deve informar imediatamente & drea
de Ciberseguranga, ou se preferir
pelo anonimato, utilizar a Linha Etica
Bemol.

Nd&o é permitido compartilhar
informagao privilegiada e
relevante ndo divulgada
publicamente com colegas da
Bemol, a menos que estejam na
lista de colaboradores que estdo a
par dessa informagdo.

O uso de informagoes privilegiadas
ndo € apenas antiético — também
é ilegal — mesmo que vocé néo
tenha feito nenhum negdcio ou
lucro.

Conhega as rotinas e
procedimentos da Bemol para
o0 manuseio de informagodes
privilegiadas e ndo publicas,
especialmente se forem
relevantes.

Se vocé ndo tiver a certeza se
possui informagdo relevante ndo
divulgada publicamente, contate
a equipe de Compliance para
falar sobre a sua situagdo.

E contra a lei fornecer "dicas" ou
compartilhar informagdo relevante
ndo divulgada publicamente com
outras pessoas, incluindo membros
da familia, amigos, dentre outros.

A menos que explicitamente
autorizado pelo seu gestor,
ndo fornega e nem confirme,
por telefone ou por outro meio,
qualquer informagdo solicitada
de endereco, CNPJ, nome de
gestores, contas bancdrias,
senhas de acesso etc.

Se acreditar que existe a
necessidade de divulgar
informagado relevante ndo
divulgada publicamente,
obtenha aprovag¢do da equipe de
Compliance e alinhe o tema.
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5.3. Propriedade Intelectual e Informagdo Confidencial

A Bemol criou uma marca de grande valor e vem ampliando o seu portfdlio de
propriedade intelectual que estd incorporado em marcas comerciais, patentes,
produtos e servigos proprios, direitos de design e outros direitos de propriedade. A
Bemol estd sempre desenvolvendo produtos e servigos inovadores para construir
vantagem competitiva para empresa. As informagdes confidenciais da Bemol sdo
alguns de seus ativos mais valiosos, isso inclui qualquer informagdo restrita que
pertence & empresa ou a nossos clientes, parceiros, fornecedores, concorrentes,
dentre outras partes relacionadas.

5.4. Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais

A Bemol reconhece a importdncia da privacidade e da proteg¢do de dados
pessoais e acredita que os principios que norteiam a prote¢do de dados
reforgam os direitos individuais. Os dados pessoais de nossos clientes e
colaboradores a que temos acesso s@o também prova da confianga destes
em nossa organizagdo e todo tratamento deve levar em consideragdo

esta premissa.

Os documentos, informagdes, produtos
e projetos desenvolvidos através

do desempenho das atividades

internos da companhia.

Respeitamos a propriedade intelectual

profissionais pelos colaboradores sdo de
propriedade intelectual da Bemol, sendo
estes, mas ndo se limitando: aplicativos,

e informagédes confidenciais de outras
pessoas fisicas e juridicas, e esperamos
que os outros ajam da mesma forma.

apresentagdes, cédigos, metodologias,

ferramentas, relatérios, sistemas,

treinamentos etc.

Constitui propriedade da empresa
e é considerada confidencial toda
informagdo a qual vocé tenha acesso,

Protegemos a propriedade intelectual

e informagdes confidenciais da
Bemol, e seguimos os procedimentos

por qualquer meio, em razdo da
atividade exercida na Bemol. Desta
forma, proibe-se seu repasse a pessoas
ndo autorizadas pelos procedimentos

Todas as informagdes
de propriedade
intelectual, exceto
informagdes publicas,
devem ser tratadas
confidencialmente.

Nunca divulgue
informagdes
confidenciais fora

da empresa sem
aprovagdo explicita e
acordos apropriados de
divulgacdo confidencial.

Mesmo dentro da

Bemol, néo compartilhe
informagdes
confidenciais com
pessoas que ndo tenham
a "necessidade de saber".
Tenha cuidado ao discutir
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informagdes da Bemol em
locais puUblicos, vocé pode
ser ouvido.

Para utilizagdo

e divulgagdo de
qualquer item sujeito &
propriedade intelectual
da Bemol é necessdrio
aprovagdo prévia e
formal da Diretoria
imediata.

Adote as cautelas
necessdrias para
evitar o uso indevido
de informagdes
confidenciais. Caso
seja essencial o seu
compartilhamento
com terceiros, busque
a orientac¢do da

internos sobre utilizagdo adequada,
conservagdo, marcagdo e manuseio de
tal propriedade e informagdo.

drea Juridica para
realizagdo de acordo de
confidencialidade.

Se suspeitar que a
propriedade intelectual
da Bemol ou de
terceiros tenha sido
indevidamente utilizada
ou inadequadamente
divulgada, notifique a
equipe Juridica da Bemol
para que se possa tomar
uma medida corretiva
imediata.

O cumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados é obrigagdo de
todos os colaboradores da Bemol,
e deve ser realizado em todas as

unidades
de negbcio.

Conhega a Politica
de Privacidade da
Bemol, e consulte a
drea Juridica em caso
de duvidas.

N&o divulgue
informacgoes,
e-mails, arquivos em
qualquer formato,
que possuam
dados pessoais

dos colaboradores,
seus dependentes,
clientes, terceiros,
parceiros, e outras

As regras de ndo divulgag¢do ou
compartilhamento de informagdes
permanecem em vigor mesmo
apds o término do vinculo

profissional com

a Bemol.

partes relacionadas,
por canais ndo
oficiais.

Certifique-se que

o solicitante é
realmente o titular
do dado antes de
fornecer qualquer
informagdo, incluindo
aquelas relativas ao
cadastro, histérico de
compras e servigos,
movimentacdes de
recursos, dentre
outros.

Nd&o salvar arquivos
desorganizados,
soltos ou
desprotegidos que
possuam dados
pessoais.

Informe ao time de
Protecdo de Dados
(dpo@bemol.com.br),
imediatamente, ao
tomar conhecimento
sobre um vazamento
de dados pessoais,
ou se preferir pelo
anonimato, utilizar a
Linha Etica Bemol.
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Estamos comprometidos em agir no melhor interesse da Bemol. Usamos a propriedade
e as informagdes da organizagdo apenas para propdsitos comerciais apropriados e
legitimos e tomamos decisdes independentemente de interesses pessoais. Revelamos
imediatamente quaisquer interesses pessoais ou profissionais que possam ser
razoavelmente percebidos como conflitantes com os melhores interesses da Bemol,
que criem uma aparéncia de impropriedade ou que afetem as nossas decisdes no
desempenho dos nossos papéis. Evitamos compromissos ou atividades externas que
possam interferir em nossas responsabilidades perante a Bemol ou que possam lesar a
reputagdo da empresa.

0 Agir no melhor interesse da Bemol é ter "senso de dono", atuar em conformidade com
os principios do Diagrama Cultural e colocar o interesse da empresa em primeiro lugar
na realizagdo de suas atividades e em situagées que exijam tomada de decisdo.

® Todos os colaboradores tém a responsabilidade de tomar decisées que sejam do
melhor interesse da Bemol.

® Um conflito de interesses pode ser real ou aparente e vocé deverd perguntar
a si proprio se um colega que esteja a par dos seus interesses pessoais pode
razoavelmente questionar a integridade das suas decisodes.

® Mesmo a aparéncia de um conflito de interesses pode criar problemas desnecessdrios
para vocé e para Bemol, incluindo eventuais danos & reputagdo, a confianga e &
integridade.

@ Ter um conflito de interesses, ou a aparéncia de um conflito de interesses, ndo &, em
si uma violagdo do Cddigo de Etica. Contudo, ndo revelar prontamente o potencial
conflito € uma violagdo e pode dar origem a uma medida disciplinar.

@ se vocé acha que tem um conflito de interesses real ou potencial, ainda que ndo tenha
certeza, comunique-o imediatamente ao Compliance. Divulgar conflitos de interesses o
mais rdpido possivel nos ajuda a manter nossa cultura de integridade, possibilitando a
resolu¢do de maneira justa e transparente.

© colaboradores da Bemol podem deixar a empresa para trabalhar em empresas que
realizam negbcios com a Bemol. Transagdes comerciais com ex-colaboradores podem
gerar conflitos de interesse, especialmente se a empresa em que eles trabalham
procura ou recebe uma vantagem comercial injusta.

Vdrias situagdes comuns que podem levar a conflitos de interesses sdo:

Atividades Paralelas ou Empregos Externos
Cada colaborador é responsdvel por suas atividades paralelas e externas a jornada
de trabalho na Bemol, para tanto, destacamos que:

i. E proibido utilizar o seu cargo ou o nome da empresa para influenciar decisées
visando favorecer interesses proprios ou de terceiros.

ii. Nd&o aceite empregos externos que exer¢gam impacto ou influéncia negativa
em suas responsabilidades na Bemol, como trabalhar para um concorrente ou
abrir um negécio, ainda que fora de sua drea de atuagdo, que concorra ou faga
negdcios, direta ou indiretamente, com a Bemol.

iii. Atividades paralelas ou externas ndo podem interferir, vincular negativamente
ou serem prejudiciais & imagem da empresa.

iv. Nd&o realize atividades paralelas durante sua jornada de trabalho. Excegdes
devem ser solicitadas e autorizadas previamente pela gestdo por escrito.

v. Nd&o é permitido aos colaboradores Bemol alugar, arrendar ou vender qualquer
bem & empresa, salvo com prévia autorizagdo da Diretoria Executiva e respeitados
critérios estritamente técnicos de localizagdo, conveniéncia e pregos de mercado.

vi. A atuagdo em féruns de discussdo e associagdes profissionais, realizagdo de
semindrios ou palestras docentes devem ser previamente comunicados &  drea
de Compliance para conhecimento. Nesse contexto, recomendamos que:

1. Devemos tomar o cuidado para que essas reunidées ndo se tornem féruns
para elaboragdo de praticas que afetem a livre concorréncia e integridade
do mercado.

2. N&o participe de reunides em que se discuta reserva de mercados,
tabelamento de pregos ou qualquer outra conduta vedada pela legislagdo
anticoncorrencial.

3. Participamos de estudos de mercado, desde que estes  ndo tenham o
fim, direto ou indireto, de obter informagdes privilegiadas de concorrentes.
4. Caso informagdes sobre a empresa e projetos forem utilizadas, deverd
ser solicitada aprovagdo formal do diretor responsdvel

5. Caso sejam lavradas atas das reunides de associagdes profissionais,
mencionando a participagdo da Bemol, estas deverdo retratar o que fora
discutido e uma copia deverd ser encaminhada & drea de Compliance. Caso
julgar necessdrio, faga um adendo em seu informe.

vii. Nd&o utilize recursos ou informagdes da Bemol para realizagdo de atividades
paralelas ou atuagdo em empregos externos.

viii. Obtenha a aprovagdo do seu gestor imediato antes de aceitar uma posi¢cdo
como diretor, executivo ou conselheiro administrativo de qualquer empresa ou
organizagdo externa.
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ix. Ndo é permitida a comercializagdo de produtos ou servigos na dependéncia da
empresa.

x. Comunique ao Compliance se tiver sociedade com outro colaborador Bemol.
Embora essa prdtica ndo seja proibida, lembramos que o seu tempo de trabalho
e sua dedicagdo devem ser prioritariamente destinadas ao seu emprego na Bemol.

Atividade Politica, Sindical e Religiosa

i. A Bemol respeita o direito individual de cada colaborador se envolver em assuntos
religiosos, civicos e participar em processos politicos. Tais atividades relacionadas
devem, no entanto, ocorrer somente fora do expediente de trabalho, sem interferéncia
direta ou indireta na Bemol.

ii. Nd&o é permitido ao colaborador fazer campanha religiosa, politica partidaria e/
ou para candidato a cargo publico utilizando-se de quaisquer recursos da empresa
a exemplo, mas ndo se limitando: angariar recursos financeiros e enviar e-mails
relacionados ao tema.

Relacionamento Pessoal

i. Evite situagdes em que misturemos relacionamentos pessoais e negbécios da Bemol,
pois pode criar um conflito entre fazer o que é certo para uma pessoa préxima e o que
é certo para a Bemol.

ii. Nd&o tome qualquer decisdo de negébcios na Bemol que afete diretamente qualquer
pessoa com quem tenha relacionamento pessoal, tais como contratd-los como
colaboradores ou fornecedores, comprar bens ou servigos deles em nome da Bemol, ou
proporcionar-lhes uma vantagem em compras ou negociagdo comercial com a Bemol.

iii. Nointuito de evitar situagdes de favorecimento e/ou conflito de interesse, bem
como situagdes de desconforto junto a empresa e colaboradores:
1. Nd&o é permitida a relagdo de lideranga/subordinac¢do, direta ou indireta, para
colaboradores com envolvimento amoroso ou relacionamento familiar até 4°
grau;
2. Erecomenddvel que profissionais com relacionamento amoroso ou vinculo
familiar ndo trabalhem na mesma drea ou projeto;

iv. Comunique ao Compliance caso vocé tenha familiar ou relacionamento amoroso
que trabalhe na Bemol ou para um fornecedor, prestador de servigo, parceiro
comercial, ou um concorrente da Bemol, ou pode dar apoio a uma institui¢do de
caridade & qual a Bemol faz donativos

v. Caso se envolva afetivamente com algum colega de trabalho, fornecedor ou
membro de sua equipe, apds a contratagdo, e creia que esta relagdo possa influir nas
atividades da organizagdo ou ambiente do setor, comunique ao Compliance.

Indicacdo de Profissionais

Os colaboradores da Bemol podem indicar futuros contratados. Desta

forma, definimos as seguintes diretrizes para indicagdes de candidatos:

i. Oscandidatos indicados devem ser submetidos a todas as etapas do
processo seletivo, sem excegdo nem favorecimento;

ii. Os candidatos indicados ndo podem ser familiares diretos dos

nossos colaboradores;

iii. Caso tome ciéncia que familiar ou relacionamento amoroso estd
participando de processo seletivo na Bemol, o colaborador tem o dever de
comunicar imediatamente & drea de Recursos Humanos;

iv. O colaborador que realizou a indicagdo ndo deve participar diretamente do
processo de sele¢cdo em que o candidato indicado estiver participando.

Indicagdo de Fornecedores, Parceiros e Negociagdo com Ex-

Colaborador

Para indicagdo de fornecedores ou prestadores de servigos, pertencentes ou
dirigidas por ex-colaborador, amigos, familiares ou relacionamento amoroso
de colaboradores, pode ser realizada desde que previamente informada ao

Compliance, ressaltando que:

i. Informe sempre ao Compliance
qualquer negociagdo com ex-
colaboradores da Bemol para evitar
um potencial conflito de interesses;

ii. N&o haverd favorecimento ou
qualquer privilégio e o processo serd
exatamente o mesmo que para os
demais concorrentes;

iii. As decisdes de compra e
contratagdo devem ser sempre
baseadas em critérios técnicos,
éticos e objetivos devidamente
documentados pelo gestor

responsdvel pelo processo de selegdo

do fornecedor ou parceiro;

iv. O colaborador que realizou a
indicagdo ndo deve participar do
processo de selegdo, negociagdo e
contratagdo;

v. Ndo devem ser indicadas e/

ou contratadas empresas em

que os colaboradores detenham
participagdo societdria e/ou
corporativa, como sécio, quotista,
diretor, agenciado ou qualquer outro
cargo em empresa fornecedora ou
cliente da Bemol.
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Brindes e Presentes

A oferta de presentes por clientes, parceiros, empresas interessadas, consultores
e autoridades publicas ocorre frequentemente. Tais presentes ndo sdo permitidos,
pois podem causar conflitos de interesse ou expectativa de tratamento
diferenciado por terceiros. No intuito de eliminar possivel expectativa de
retribui¢do ou favorecimento, ndo aprovamos o recebimento ou solicitagdo de
brindes, presentes ou favores, sejam de clientes, fornecedor, parceiro, prestador
de servigos atual ou futuro. Sabemos que € comum em datas comemorativas
(Natal, Ano Novo, entre outras) ou em contatos iniciais, o oferecimento de brindes.
Assim sendo, pedimos observar as seguintes orientagdes:

i. Ao oferecer ou aceitar brindes e presentes, hd varios fatores que precisamos
levar em consideragdo:
1. Valor: brindes e presentes devem ser de valor modesto da modalidade
branded items. Nunca ofere¢a ou aceite nada que nés — ou qualquer outra
pessoa — possamos considerar extravagante.
2. Frequéncia: a troca de brindes e presentes deve ser pouco frequente.
Oferecer ou aceitar cortesias (presentes, entretenimentos, viagens, dentre
outros) com muita frequéncia pode fazer parecer que a relagdo néo é
imparcial.
3. Sincronismo: para garantir que todos as nossas relagdes negociais
sejam integras e imparciais, devemos considerar o momento das
renovagodes de contratos e outras decisdes significativas ao oferecer ou
aceitar cortesias. Evite a aparéncia de que qualquer brinde ou presente
seja uma tentativa de influenciar uma decisdo de negdcio.

ii. Nd&o aceite ou oferega, direta ou indiretamente, favores, presentes,
hospitalidades e brindes.

iii. O colaborador pode receber e oferecer, Unica e exclusivamente, brindes
promocionais sem valor comercial ("branded items"), tais como: material de
escritério em geral, camisetas, entre outros similares, e brindes desenvolvidos em
projetos;

iv. Em nenhuma situag¢do é permitido aceitar ou solicitar presentes ou favores,
que ndo estejam na categoria de brindes acima descrita;

v. Nd&o ofereca ou receba pagamento de terceiros por qualquer motivo
relacionado
a Bemol;

vi. A oferta de presentes a fornecedores, parceiros, prestadores de servigos e
agentes de governanga, devem ser previamente comunicadas ao Compliance,
independentemente de valor, através de Formuldrio especifico;

vii. Se receber algum presente que possa infringir este Cédigo, devolva-o com

a carta-padrdo de agradecimento disponivel no diretério plblico e comunique
imediatamente ao Compliance através do respectivo Formuldrio. Caso o presente
ndo possa ser devolvido, informe ao doador que o presente foi recebido em nome
da empresa e entregue para lideranga de sua unidade, que deverd comunicar ao
Compliance. Estes itens serdo destinados para sorteio entre colaboradores ou
ainda para iniciativas de cunho filantrépico, sob acompanhamento da drea de
Compliance.

viii. Em qualquer situagdo é proibido aceitar, solicitar ou oferecer:
1. Dinheiro ou qualquer outro tipo de propina ou suborno;
2. Favores, incluindo utilizagdo de bens e recursos de fornecedores e
clientes;
3. Presentes para agente publico.

Hospitalidades e Eventos

Durante o curso de nosso trabalho, podemos oferecer ou aceitar hospitalidades
e eventos, trocando cortesias com nossos fornecedores, parceiros e prestadores
de servigos. Assim sendo, pedimos observar as seguintes orientagdes:

i. Refeigdes de negdcio com nossos fornecedores, parceiros, prestadores de
servigos, e demais partes relacionadas com a Bemol, fazem parte do nosso dia
a dia de trabalho. No entanto, é importante ressaltar que essas devem ocorrer
de modo a ndo gerarem favorecimento, conflito de interesse ou eventual
retribuicdo. Nesse contexto, definimos que:

1. Refeigcdo com fornecedores e parceiros: cada parte deve,

obrigatoriamente, arcar com suas despesas;

2. Refeigdo com possiveis fornecedores e parceiros: sempre que

possivel, cada parte deve arcar com suas despesas e, caso ndo

seja possivel a recusa do convite, é necessdrio comunicar o fato ao

Compliance através de Formuldrio especifico;

3. Somente em obediéncia & etiqueta social, e para Diretores

e Superintendentes especificamente autorizados, com prévia

comunicag¢do ao Compliance

(compliance@bemol.com.br), é permitido realizar despesas com

parceiros, tais como refeigdes, transportes e estadias. Nesses casos,

é preciso respeitar os limites razodveis e que ndo causem nenhum

constrangimento ou eventual retribuigdo por parte deles;

4. Sempre que realizar refeigdes de negdcios busque estar

acompanhado por, no minimo, um colaborador da Bemol.

ii. Fornecedores podem oferecer premiagdo (viagens ou presentes) a
colaboradores por desempenho, desde que estejam previstas em contrato
ou em campanha aprovada pelas dreas de Recursos Humanos, Marketing
e Compliance, atendam critérios puramente objetivos de aferigdo e sejam
oferecidas com intermediag&o da Bemol. E proibido o oferecimento de
comissdo diretamente a qualquer colaborador da Bemol por terceiros.

iii. Quando fornecedores, parceiros, prestadores de servigos atuais ou
potenciais convidarem colaboradores da Bemol para eventos com fins
profissionais por eles patrocinados, as seguintes diretrizes deverdo ser
seguidas:
1. Somente devem ser aceitos convites para eventos com despesas
custeadas por parceiros, quando existir real oportunidade de
desenvolver contato comercial e quando o convite também tenha sido
estendido a empresas concorrentes, com aprovagdo formal da Diretoria
respectiva;
2. Os convites aos colaboradores da Bemol para participagdo
em eventos deverdo ser aprovados pelo respectivo Diretor e pelo
Compliance, os quais poder@o consultar o Comité de Etica e
Conformidade em caso de dlvidas e necessidade de revisdo;
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3. Quando o convite ndo for destinado a um cargo especifico, deverd
ser definido pelo respectivo Diretor e comunicado ao Compliance

qual colaborador participard do evento e qual critério adotado para
defini¢do. Caso o convite seja destinado a um cargo especifico, o
respectivo diretor e o Compliance deverdo definir pela participagdo ou
ndo do colaborador no evento;

4. A empresa arcard, preferencialmente, com os custos e despesas do
deslocamento, hospedagem e alimentagdo do colaborador, de acordo
com Politica de Viagens;

5. O colaborador deve manter uma conduta adequada durante os
eventos, pois estard representando a Bemol;

6. Convites para refeigdes de relacionamento sdo mais frequentes em
feiras e eventos. O colaborador deverd avaliar a relevéncia para a Bemol,
se foi estendido para demais empresas e concorrentes, bem como se o
local e tipo do almogo e jantar é compativel e ndo foge a razoabilidade.
Caso tenha duvidas, deve consultar previamente seu gestor.

7. Adestinagdo de brindes e/ou presentes recebidos em tais eventos
devem seguir o disposto no subitem Brindes e Presentes.

iv. Convites para eventos de entretenimento deverdo ser tratados como
Brindes e Presentes e, portanto, seguir o disposto no respectivo subitem.

Indicagdo de Profissionais

E importante que todos os colaboradores da Bemol estejam atentos para a
correta utilizagdo das informagdes que vierem a ter acesso a fim de evitar a
configuragdo de conflito de interesse. Assim sendo, observar:

i. O cuidado ii. E proibido ii. Dé o devido

com a protecdo e ao colaborador crédito ao autor.
seguranga destas divulgar ou utilizar Nd&o apresente
deve prevalecer informagdes da ideias de colegas de
durante todo o Bemol em beneficio trabalho como se
processo: coleta, pessoal préprio ou fossem suas.
armazenamento, uso de terceiros.

e, quando aplicavel,

destrui¢do

ou exclusdo.
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@ Os prestadores sujeitos & regulamentagédo ambiental deverdo adotar boas
praticas de responsabilidade ambiental e controle de residuos nos servigos
realizados para a Bemol.

@ Incentivamos nossos fornecedores a adotarem praticas eficientes de
gestdo, conformidade ética e regularidade juridica. Estes sdo fatores
relevantes para a manutengdo de nossas relagdes empresariais.

© caso o fornecedor destine pessoal préprio para trabalhar nas dependéncias
da Bemol (terceirizados), deverd orientd-los sobre os principios e valores do
Diagrama Cultural e deste Codigo.

@ Nossos fornecedores e parceiros comerciais devem conhecer e adotar
nossa politica de brindes e presentes no dmbito da relagdo com a Bemol e
seus colaboradores, evitando favores inapropriados.

Os fornecedores, prestadores de servigos e parceiros da Bemol devem conhecer os O caso algum parceiro comercial tenha a necessidade de contratar terceiros

principios do nosso Diagrama Cultural, além de ter conduta compativel com este Cédigo [P SLEEE funcoes e ",t'.‘"d‘?d?s- direta ou'l‘ndl'retomenteiem favor da

e a Politica Anticorrupgdo e Antissuborno da empresa, em busca da manutengdo de Bemol,.devero qdotgr cr|t~er|os 'qon,e.os € c.onflcxvels deaelpste, seloneh (pee
. . p . . cumprimento da legislagdo e principios éticos.

um relacionamento respeitoso, integro e confidvel entre as partes. Ao mesmo tempo, é

respeitada a confidencialidade das informagdes e o estabelecimento de relacionamentos

isentos de favorecimentos. Consideramos indispensdvel que nossos fornecedores

cumpram as exigéncias contratuais, legais, trabalhistas, ambientais e mantenham forte

compromisso com os valores éticos.

CONDUTAS ESPERADAS

O» o Cumprir as diretrizes do presente Cédigo de Etica aplicaveis ao dmbito do
H FIQUE ATENT relacionamento com a Bemol.

b Comunique imediatamente ao Compliance qualquer ndo conformidade

® A contratagédo de fornecedores, parceiros ou prestadores de servigos deverd com o presente Cédigo, tentativa de pressdo ou suborno.
seguir o disposto na Politica de Relacionamento com Parceiros e no Procedimento
de Conheca seu Fornecedor e Parceiro da Bemol. C A ndo observagdo ou descumprimento de tais diretrizes deverdo ser
avaliadas para aplicagdo das medidas cabiveis em relagdo ao fornecedor
(b) Respeitamos os contratos e obrigagdes assumidas perante nossos parceiros ou parceiro, incluindo também a andlise de rescisdo do contrato.

comerciais e esperamos que estes mantenham o compromisso.

© Todos os nossos parceiros devem abster-se de praticar qualquer ato que
caracterize infragdo a legislagao anticorrupgdo brasileira, especialmente no
ambito do servigo prestado d Bemol.

@ Os fornecedores da Bemol devem cumprir os direitos humanos aplicéveis nas
suas operagoes, incluindo leis que proibem trabalho infantil e forgado, escraviddo
moderna e trafico humano e respectivos direitos de trabalhadores e normas
trabalhistas.

@ Os fornecedores devem fornecer um local de trabalho seguro e saudavel
para todos os seus empregados e deverdo realizar negécios de uma forma
ambientalmente sustentével.

@ Nossos parceiros comerciais devem zelar pela exatidéo e veracidade dos
documentos, declaragdes e dados repassados a Bemol, no dmbito das relagdes de
negdcio, observando para que ndo haja omissdo relevante.
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A aplicagéo das diretrizes definidas neste Cédigo de Etica e a manutengéo de

um ambiente com os mais elevados padrdes de conduta é um compromisso de
todos os colaboradores. Cabe ds liderangas da Bemol guiarem suas equipes

para a correta aplicagdo das politicas e do presente Cédigo. Entretanto, o
engajamento e desenvolvimento do Programa Compliance e Integridade da Bemol
é responsabilidade dos membros do Comité de Etica e Conformidade e da érea
de Compliance. Para a gestdo do Programa na Bemol contamos com a seguinte
estrutura:

Comité de Etica e Conformidade

Orgdo consultivo formado por 02 (dois) diretores e as liderangas das éreas
de Riscos, Recursos Humanos e Juridico e Compliance, sendo as suas
principais responsabilidades:

i. Andlise e aplicagdo de agdes e medidas disciplinares nos temas
relativos a desvio de conduta ética e de conformidade;

ii. Andlise dos casos ndo previstos no presente Cédigo e definigdo de
orientagdes de conduta;

iii. Revisdo de versdes atualizadas do presente Codigo, e das politicas e
procedimentos do Programa de Compliance e Integridade;

iv. Patrocinio de iniciativas do Programa de Compliance e Integridade na
Bemol;

V. Supervisdo periddica das atividades de Compliance com
acompanhamento de eventuais propostas para aprimorar procedimentos
e indicadores.

Ainda, o formato de atuacdo e demais atribuicées do Comité de Etica e
Conformidade serd disciplinada em seu Regimento Interno.

Area de Compliance

A Instdncia Executiva do Programa de Compliance e Integridade da Bemol, é
responsdvel direto pela elaboragdo, revisdo, acompanhamento, orientagdo e
disseminagéo das politicas de ética e conformidade da empresa. E coordenado
pela Geréncia de Compliance, subordinado & Superintendéncia Juridica e
Compliance. Possui acesso direto ao Conselho de Administragdo, nos casos
necessdrios para a adequada aplicagdo das diretrizes deste Codigo e do
Programa de Compliance e Integridade.

Esta drea também é responsavel por esclarecer duvidas sobre a aplicagdo

do Cédigo, sobre casos omissos e assuntos relativos d ética, a integridade

e conformidade legal dos procedimentos da Bemol. A drea de Compliance

recebe as comunicagdes e relatos de desvio de conduta ou fraudes praticadas
por colaboradores da Bemol ou terceiros, sendo encarregada de tratd-las
adequadamente, coordenar apuragdes internas e responder ao relatante,
garantindo-lhe anonimato. A depender do grau da unidade ou filial, o Compliance
poderd indicar um colaborador para ser o Agente Local de Compliance, que
ficard responsdvel por multiplicar treinamentos, fazer monitoramento ou conduzir
apuragdes no dmbito local.

Canais de Comunicagédo

A drea de Compliance mantém diversos canais de comunicagdo a disposigdo
de colaboradores, fornecedores, parceiros e demais partes relacionadas, para
o esclarecimento de duvidas e relato de agdes contrdrias a este Cédigo, aos
principios da organizagdo ou d legislagdo.

Faca sua comunicagdo através:

i. Canal para duvidas e sugestées: compliance@bemol.com.br
- Este canal é voltado para o esclarecimento de duvidas referentes ao Cédigo
de Etica, o Programa de Compliance e Integridade, e a dilemas éticos, como
também para sugestdes & drea de Compliance.

Canal para relatos e deniincias | Linha Etica Bemol:
- Disponivel 24h, 7 dias por semana: bemol.com.br/linhaetica
- De segunda a sexta, das 09h as 17h: 0800 300 4587
- Canal voltado para o relato de situagdes de condutas consideradas
antiéticas ou de descumprimento ao Cédigo de Conduta Etica, politicas e
regulamentos internos, e legislagdo vigente.
- O canal de relatos da Bemol, a “Linha Etica", & uma plataforma operada
por empresa terceira independente, de alta reputagdo e reconhecida
credibilidade. Isto garante a confidencialidade, seguranga e o tratamento
adequado das informagdes repassadas.
- Os relatos poderdo ser andnimos, caso o relatante assim deseje. Este
anonimato também é uma seguranga conferida pela empresa terceira e a
Bemol possui firme compromisso, de sua alta administragcdo, de proteger
o anonimato de todos os envolvidos em um relato ou procedimento de
apuragdo interna.
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Questionamentos
e Preocupacgoes

@ Questionamentos de Integridade

Dicas de perguntas para o colaborador considerar sempre que tiver dividas sobre

determinadas agdes e condutas:

i. E correto de acordo com o
Diagrama Cultural da Bemol?

ii. O que dizem as politicas,
procedimentos e instrugoes de
trabalho estabelecidos pela Bemol?
iii. O que uma pessoa sensata
pensaria?

iv. Impactard negativamente o
colaborador, em algum colega ou na
empresa?

V. Hé& alguma opgdo de agdo que
ndo apresente conflito ético?

vi. E algo que contaria com orgulho a
minha familia?

vii. E algo que pode lhe tirar o sono?

b Compromisso da Bemol de Néo Retaliagéo
E proibida rigorosamente qualquer retaliagdo contra o colaborador ou
qualquer outra pessoa que relate uma questdo sobre conduta nos negécios
ou coopere com as apuragoes internas. Para prevenir qualquer forma de

retaliagcdo:

i. A Linha Etica Bemol possui
estrutura independente, terceirizada
e com acesso restrito somente &
equipe de

apuragdo interna.

ii. Toda comunicagédo recebida pela
Area de Compliance serd tratada
com integral confidencialidade

e garantia de anonimato, caso o
autor/relatante da mensagem assim
o deseje. Ao término da andlise, o
Compliance informard ao autor as
providéncias tomadas.

iii. Caso o colaborador relatante
entenda que estd sofrendo
retaliagdo ou represdlia por parte
de alguém, deve informar sobre isso
por meio dos canais de comunicagdo
existentes.

Todas as preocupagdes com

o Cédigo e as informagdes de
retaliagdo serdo integralmente
investigadas e estardo sujeitas as
medidas disciplinares.
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Descumprimento do
Caodigo de Etica

Consequéncias e Medidas Disciplinares

Os descumprimentos ds diretrizes do Cédigo de Etica sdo passiveis de
medidas disciplinares a serem estabelecidas pelo Comité de Etica e
Conformidade. A deliberagdo e eventual aplicagdo de medidas disciplinares
serdo decididos pelo Comité, com bom senso e equilibrio. Podem ser aplicadas,
dentre outras, as seguintes consequéncias e medidas internas:

Adverténcia verbal.

Adverténcia por escrito.

Termo de Ajustamento de Conduta.
Suspensdo.

Dispensa sem justa causa.
Dispensa por justa causa.

Lembre-se que:

® A aplicagdo de consequéncias e medidas disciplinares, além dos efeitos
imediatos, também refletem no Programa de Participagdo em Resultados
(PR Bemol).

[
As medidas devem ser justas e proporcionais ao desvio de conduta
cometido, considerados o histérico funcional e contribuigdes para a
organizagdo, preservado sempre o direito de defesa.

Em determinados casos, o Comité avaliard se a empresa ingressard com
agdes judiciais para reparo de eventual dano causado d Bemol e/ou dard
encaminhamento do caso das autoridades publicas.




Carta de
Compromisso

Termo de Ciéncia e Compromisso

Declaro que li e entendi o contetido do Cédigo de Etica Bemol,
disponivel na internet e no website.

A assinatura deste termo demonstra meu compromisso de
cumprir integralmente com este Cédigo de Etica, todas as leis,
procedimentos e normas aplicéveis, bem como o tratamento
de todos com cordialidade e respeito. Toda e qualquer violagdo
deste Cédigo de Etica serd apurada e constituird causa para
medidas disciplinares.

Nome completo

Setor / Matricula

Assinatura

Este termo poderd ser assinado digitalmente.

de de

Dia da semana, dia do més e ano
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